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社會企業在管綫專業 

 

管綫專業監理師 (Utility Specialist)或管綫專業 (Utility Profession)，對很

多人而言是陌生的，然而該專業及其人員的服務卻維繫著我們的日常生活。對我們

而言，水、電、煤、渠及通訊等，是現代都市人生活不可或缺的一部分，但市民大

眾的認知可能只限於相關的工程師及技術員，甚或更高層次如能源市場。 

 

社會成本 (Social Cost) 
 

根據簡單計算，每年社會投入於管綫相關事故的成本高達數以十億計 (表一)。每

逢事故發生，相關政府部門(警察、消防、勞工、水務、路政及運輸等……)及公營

機構 (煤氣、電訊及電力)的專業及支援人員均須到場，了解情況並作出應變措施。

再者，事故可以引致道路損毀、交通阻塞、大眾市民時間受阻等。表一簡單表示，

每年約有三千宗管綫相關事故，其成本可達五十七億元。若有一有效系統，只需投

入百分之十的成本而能替社會省回三分之一甚或一半的社會成本,實乃一有利投

資。但由於管綫投資所帶來的回報往往需數年後才能體現，實難說服投資者，亦令

社會有心人士卻步，社會上仍然有有心人(當然是鳳毛麟角)正為此而籌謀。 

 

工種 專業人仕 一般工種 公眾人仕 

人次 30 100 2,000 

成本  

(每小時港幣$) 
2,000.00 200.00 300.00 

時間 (小時) 10 5 2 

社會成本 

(每次港幣$) 
600,000.00 100,000.00 1,200,000.00 

每年事故總數 

(估計) 
3,000.00 3,000.00 3,000.00 

社會成本 

 (每年港幣$) 
1,800,000,000.00 300,000,000.00 3,600,000,000.00 

總成本 

(每年港幣$) 
5,700,000,000.00  或五十七億元 

表一:管綫事故的社會成本 
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管綫專業的需求 

 

管綫專業近十年發展迅速與發生於九四年七月的觀龍樓事件有莫大的關係。 

 

該慘劇是因未被察覺的雨水管道滲漏，引致一數十米高擋土牆倒塌，造成數人死亡

事故。自此，政府要求所有斜坡管理者需每五年為相關斜坡進行勘察，有違者，其

屋苑可能會被「釘契」直至合適的勘察，甚或維修達到屋宇署斜坡安全組的滿意為

止。 

 

自此，相關專業人員的需求與日俱增。與此同時，早年因相關煤氣管道及電纜的意

外不少，機電工程署分別於九六年及零一年制定相關法例要求工程單位採取合理措

施及步驟去查勘地下管綫的位置及深度。後者更要求一合資格人士 (Competent 

Person, CP) 進行查勘、簽署及解釋有關情況。違者可被判最高處罰廿萬及監禁十

二個月。 

 

管綫專業人員的需求與日俱升，然而欠缺標準、要求、標準表現評估、缺乏合資格

人仕、客戶代表的認知不夠、客戶欠款以及資料欠缺整體的監管、管理不善等……

導致行業從業員得不到相關的信任，令不少欲入行者卻步。在供不應求下，有些

CP 及承建者因而挺而走險。有未有探測開挖者，有未有探測簽署報告者，因而造

就一些數百萬年薪的「打工皇帝」，但該等「打工皇帝」實因以低價每天隨便簽署

數以十計報告所形成。有良心的承建商抱怨供不應求、安排困難、價錢高昂等，均

令他們有時無可奈可地挺而有險。 

 

有見及此，行內有心人希望制定標準，提供培訓、資源、管理、指導撰寫報告、市

場推廣及項目管理等，為行內成立約四十間社會企業，為建立一個平、靚、正、快

的平台而努力。 

 

根據路政署資料推斷，每年該署批核的開挖許可證 （Excavation Permit, XP）

達四萬宗。此數字將因新十大基建的進行而明顯增加。因應電力供應法例，每一

XP 均需到場進行探測至少三次（即事前的基本探測，探挖中的監督及探坑後的詳

細探測），加上 XP 可能需要開挖數個探坑，因此估計每一 XP 平均需求採測五次，

或每年約有達廿萬次探測。再加上一次非路政署監管的開挖，其數字將遠超廿萬次。 

據機電工程署資料，該署現有登記 CP 約 600 人。但據行內估計，活躍人數應不超

過 200 人。即每個活躍 CP 每年有不少於 1000 次工作或每工作天 5次探測。現實而

言，CP 每天能處理 2次探測已算不俗，其供不應求之處顯得相當明顯。 
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為達到可信、可用、普及並能平、靚、正、快地服務大眾，額外 300 名活躍並可靠

的 CP 實不可少。 

 

One Call Centre (CP 一電通) 冀望於兩至三年內培訓約 300 名 CP 及相關人員。

但礙於資金所限，目前需要投入不少，成立 40 間社企只能按步就班。當然若有有

心人仕協助，為社企提供資金 (每社企約港幣 50 萬)，有關推動力將大大加強。 

 

據分析，社企將可於兩年內達到自負盈虧，因而長久地為 300 人提供長期飯票，與

此同時，為社區安全作出貢獻，因此，社會資源將可被更有效地利用。 

 

CP 培訓 

 

根據電力保護條例， 要成為 CP，申請人須考獲由機電工程署批核的培訓機構所發

出之合格証書，並有不少於六個月的相關經驗。目前機電工程署對於新申請人所持

態度清晰，要求亦相對清楚，因此一個有系統的培訓，定必有效地為有興趣人士獲

取 CP 資格。 

 

有見及此，CP 一電通為任何有志並持有中五或以上程度人士提供在職培訓，在訓

期間除有津貼外，成功獲取 CP 資格後，薪金將不少於一萬元。成熟的 CP 其收入(社

企主持人) 將可達數萬元，對年青一輩或中年轉業者，皆有可為。 

 

CP 一電通系統 

為達到目標，「CP 一電通」現已投入服務，其相關的《管綫專業資源、培訓及技術

評核中心》(USRC)亦已於本年六月二十日隆重開幕，並有幸得到相關政府部門首長

連同一百多位貴賓親臨參觀指教，獲益良多。另外，該中心亦承蒙財政司司長曾俊

華先生連同五位局長，七位署長等十多位知名人仕題詞祝賀，實屬榮幸。 

 

社企要達至收支平衡，工作甚多，但齊心就事成。我們期望這一天來臨，為社會謀

福祉，為社企工作人員謀工作，為香港有更美好的明天而努力。 

 


